
 

1 

 

 

 

 الميثاق الأخلاࢮʏ للمتطوع  

 
 

 

 

 

 



 

2 

 

 الميثاق الأخلاࢮʏ للمتطوع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بطاقة Ȗعرʈف

اليتوض الɺدف منھ  و ح  والال؅قامات  والمبادئ  ضوابط  العمل القيم  مجال   ʏࢭ للمتطوع 

ʏالمنظمات.  التطوڤ ʏࢭ ʏخلال ممارستھ للعمل التطوڤ 

 المتطوعون  المعنيون  

 الوطۚܣ السعودي للتطوع المعيار  المرجع 

 ٢٠١٩الأول /  الإصدار 

 الإدارة العامة للتطوع بوزارة العمل والتنمية الاجتماعية   الاعتماد
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  الميثاق الأخلاࢮʏ للمتطوع

 الغرض من الدليل : 

الɸـذ  ڈدفٱ توضيـح  إلـى  الميثـاق  والال؅قاماتا  والمبـادئ    ضوابط  المملكة  التـي  والقيـم  رؤʈة  مسْڈدفات  تحقيق   ʏࢭ Ȗساɸم 

مليون    ٢٠٣٠  ʄإڲ وتللوصول  بامتطوع،  المنوطة  المتطلبات  أثنـاء    لمتطوعيـن حدد  حقوقɺـم  وتحفـظ  ممارسة  وواجباٮڈـم، 

 . العمـل التطوعـي

لُ    إن ِɺّسʇُ  ʏبالميثاق الأخلاࢮ التطوڤʏوʉساعد  الال؅قام  العمل   ʏࢭ مɺامɺم  عڴʄ  جميع الأطراف المشاركة  بجودة وكفاءة    أداء 

 : خلال ال؅قامɺم بالعناصر التالية نم  .عالية

 

 : القيم والأخلاق -١

مستمدة أخلاقية  بمرجعية  الناݦݰة  الأعمال  ترتبط  أن  رؤʈة    لابد  ومن  السعودي،  مجتمعنا  وقيم  اݍݰنيف  ديɴنا  من 

الغاية من    قودهʈعكس عڴʄ تصرفات المتطوع و ني  بما ٢٠٣٠المملكة   التطوعية. إڲʄ تحقيق  ومن أجل ɸذا يجب    المشاركة 

 عڴʄ المتطوع:

 . ةالمسؤولالال؅قام بالقيم والأخلاق بناءً عڴʄ المبادئ الإسلامية والمواطنة  -١

٢- ʏالمنظمة واݝݨتمع.  التحڴ ʄعڴ 
ً
 بالمسؤولية عن عملھ التطوڤʏ بما ينعكس إيجابيا

 إنجاز العمل التطوڤʏ بأمانة ونزاɸة وفق مقتضيات العمل التطوڤʏ ومبادئھ وأخلاقھ. -٣

 تقدير ومعاملة اݍݨميع باح؅فام وكرامة.   -٤

 

 : السرʈة -٢

تخلو من الاطلاع عڴȊ ʄعض الأمور السرʈة للشرʈحة  ينطوي العمل ࢭʏ اݝݨال التطوڤʏ عڴʄ العديد من الممارسات الۘܣ لا  

وȖشمل السرʈة    ،، إڲʄ جانب حساسية Ȋعض القضايا المطروحة ࢭʏ برنامج العمل التطوڤʏوغ؈فɸا  المستفيدة من اݍݵدمة 
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وȋناء عليھ    ،الأمور المكتوȋة والمقروءة والإلك؅فونية وما ɸو ࢭʏ حكم “السرʈة” كما ɸو متعارف عليھ من قبل الناس  ɠافة

 :ʏالمتطوع؈ن الال؅قام بالتاڲ ʄفيجب عڴ 

١- .ʏعدم إفشاء معلومات خاصة بالمستفيدين من العمل التطوڤ 

ڈا "عدم إفشاء المعلومات المصنفة  -٢ بأي وسيلة ɠانت سواء إعلامية أو غ؈فɸا أثناء تطوعھ  عن المنظمة   "ةسرʈبɢوٰ

 .أو Ȋعده

 

 الموثوقية وتحمل المسؤولية:  -٣

 للثقة، أن يɢون المتطوع
ً
 بالمسؤولية ࢭʏ تصرفاتھ وأقوالھ محلا

ً
 ، إضافة إڲɠ ʄونھ:متصفا

   الأعمال المناطة بھ.تنفيذ  متحملا لمسؤولية-١

 .ࢭʏ حالة وقوع مشاɠل أو تحديات أو صاحب الصلاحية إڲʄ مɴسق ال؄فنامج يرجع-٢

 لɢونھ  -٣
ً
 لوطن وقيمھ ومبادئھ.ل ممثل بل ɸو فقط، الۘܣ يɴت׿ܣ إلٕڈا لا يمثل المنظمة  مدرɠا

 

 

 

 : التواصل الفعال -٤

العملّ׿ ين  ʏࢭ وزملائھ  وأصدقائھ  المتطوع  ب؈ن  جيدة  علاقات  الفعال  التواصل  معɺم، ،  ܣ  يتعامل  الذين  والمستفيدين 

وʉساعد عڴʄ تنمية قدرات الفرد ࢭʏ التعب؈ف عن نفسھ وتحديد أفɢاره وآرائھ بوضوح بما يجعل الآخرʈن قادرʈن عڴʄ فɺمھ،  

 يجدر بالمتطوع:  ولذا. والتغلب عڴʄ التحديات  عڴʄ حل المشكلاتوɸذا ʇساعد 

 . والمɺنية من العمل التطوڤʏ ࢭʏ رفع اݍݵ؄فة العملية   أن ʇستفيد  -

-  
ً
 وملما

ً
 حول السياسات والإجراءات ࢭʏ المنظمة.  الاستفسارات  بمرجعية أن يɢون واعيا

 . يتواصل مع الآخرʈن بجودة وفاعليةأن  -
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 الدعم:تقديم  -٥

. التطوڤʏعمل  التنظر المنظمة لɢل فرد من المتطوع؈ن عڴʄ أنھ جزء ɸام من عمليھ الدعم بɢل الأشɢال الممكنة لإنجاح  

عُ من المتطوع:
ّ
 ولɺذا فإنھ يُتوَق

-  
ً
داعما يɢون  المستفيدين  أن  من  حولھ  الآخرʈن،    لمن   والمتطوع؈ن 

ً
فيھ  ࢭʏ    خصوصا يؤدى  الذي  عملھ  المɢان 

ʏالتطوڤ. 

يɢون   -  أن 
ً
المنظمةݍ  داعما إدارة   ʏࢭ التم؈ق  وتحقيق  الكفاءة والفعالية  Ȗعزʈز   ʄإڲ الرامية  اݍݨɺود  ࢭʏ مجال    ݨميع 

.ʏالعمل التطوڤ 

 

 : الܨݵصية الإيجابية -٦

المالܨݵصي الܨݵصية   ʏۂ الإيجابية  مقابلة  انتظار  دون  وȖساɸم  Ȗساند  الۘܣ  المعطاءة  م؅قنة،  ،  بادرة  ܧݵصية   ʏوۂ

 يڴʏ: . وȋناء عڴɸ ʄذا يɴتظر من المتطوع الإيجاȌي ماوالمثابرة والموضوعية ،تمتلك اݍݨديةو ب؈ن اݍݰقوق والواجبات ومتوازنة 

 تنعكس عڴʄ من حولھ. مثمرة أن يقدم ما لديھ بإيجابية   -

ا -  ʏࢭ المنفتح  الإيجاȌي  اݍݨانب  يتخذ  مع  أن  ࢭʏلتعامل  لإنجاح  وȖܦݵ؈ف  المنظمة    العامل؈ن  لھ  المتاحة  الإمɢانات 

 .٭ڈاالۘܣ ʇعمل  التطوعية المشارʉع 

 أن يحرص عڴʄ المظɺر اݍݵارڊʏ المناسب ࢭʏ جميع الأوقات والمناسبات. -

، ٭ڈدف تحس؈ن Ȗعاملھ  عڴʄ الأنماط الاجتماعية والسلوكية للمستفيدين من العمل التطوڤʏ  أن ʇسڥʄ للتعرف  -

 معɺم واسȘيعا٭ڈم Ȋشɢل أفضل.

 

 المɺنية:  -٧

ʏمكن قياس نجاح العمل التطوڤʈتائجھ الإيجابية الۘܣ تنعكس   لابد أن يرتبط أي عمل بوسيلة لقياس نجاحھ، وɴب

 ومن دلائل المɺنية ࢭʏ العمل التطوڤʏ: عڴʄ المستفيدين منھ، وȋمستوى مɺنية المتطوع ومستوى تجوʈده لعملھ، 

 . أن ʇسڥʄ المتطوع إڲʄ رفع وتحس؈ن أساليب العمل وتجوʈدɸا والاستفادة من التطورات المɺنية ࢭʏ نفس اݝݨال -١

 .أن يحرص المتطوع عڴʄ تقديم العمل و୒خراجھ بأعڴʄ مستوʈات اݍݨودة الممكنة -٢
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 . تطوع معɺاتضر Ȋسمعة المنظمة الۘܣ يبطرʈقة لا  والعمليةشؤونھ اݍݵاصة  بإدارة أن يقوم المتطوع  -٣

 

 :المرجعية -٨

يجب   ولوائح  مرجعية  منظم  عمل   لɢل 
ُ
وت واݝݵرجات،  العمل  جودة  لضمان  ٭ڈا  العمل  التقيد   ʏࢭ العامل؈ن  المرجعية  لزم 

:ʏالتطوڤ 

 Șنفيذ المɺام بحسب الɺيɢلية والمرجعيات المعتمدة ࢭʏ المنظمة.ب -١

 والسياسات المعتمدة من قبل المنظمة. ضوابط واللوائح  الال؅قام الɢامل بالب -٢

 المنظمة وعڴʄ العɺد المسلمة إليھ بجميع أشɢالɺا و୒عادٮڈا للمنظمة.بالال؅قام باݝݰافظة عڴʄ ممتلɢات  -٣

 الال؅قام بالاتفاقيات والشراɠات الۘܣ Ȗعقدɸا المنظمة. ب -٤

 الامتناع عن إعطاء أي Ȗعɺد أو ال؅قام نيابة عن المنظمة دون الرجوع للمسؤول؈ن وأخذ التصرʈح الرس׿ܣ بذلك. ب -٥

 

 :تضارب المصاݍݳ -٩

المصاݍݳ   أدائھ  تضارب  أثناء  المتطوع واستقلاليتھ  تتأثر فيھ موضوعية قرار  الذي  الموقف  أو  الوضع  التطوڤɸʏو    لعمل 

   ،ܧݵصيةبمصݏݰة  
ً
ܧݵصيا ھ  ٮڈمُّ معنوʈة  أو  المقرȋمادية  أصدقائھ  أو  أقارȋھ،  أحد  ٮڈم  أو  يتأثر  ،  عندما  أو  عملھ  ؈ن، 

ʏذا    التطوڤɸ بالقرار.  ومن أجل تفادي الۘܣ تتعلق  بالمعلومات  أو بمعرفتھ  باعتبارات ܧݵصية مباشرة أو غ؈ف مباشرة، 

 التضارب ࢭʏ المصاݍݳ يجب عڴʄ المتطوع:

 . ، بأي شɢل من الأشɢالܧݵصية  ومنافع عدم استخدام موارد المنظمة لأغراض -١

 ɸدية أو خدمة أو عطايا باستȞناء اݍݰالات الۘܣ ت؄فرɸا قواعد وأعراف الضيافة واللياقة.   أي  قبول الامتناع عن  -٢

 

 :المساواة ࢭʏ التعامل -١٠

١١-   
ً
  عن ɠل أنواع التح؈ق يجب أن تنعكس المساواة ࢭʏ التعامل عڴʄ أداء المتطوع عڴʄ أساس واܷݳ وحيادي Ȋعيدا

اللون أو اݍݨɴس أو السن يجب عدم التمي؈ق ࢭʏ تقديم خدمة التطوع للمستفيدين عڴʄ أساس العرق أو . ولɺذا والعنصرʈة

 . ن أو الإعاقة اݍݨسدية أو العقليةأو اݍݨɴسية أو الدي

اعتمد في اجتماع مجلس الادارة جلسة برقم (20)بتاريخ 2024/01/04م  


